IDE

KLINIKKEN

ldeklinikken sgger service designer - barselsvikar

Breender du for at udvikle gode brugeroplevelser, og ser du store potentialer for udvikling af fremtidens
sundhedsydelser? Kan du saette dig ind i andres behov, taenke analytisk og kommunikere visuelt? Har
du en holistisk tilgang, og kan du arbejde med brugeroplevelser pé tveers af interaktionspunkter? Sa er
du muligvis Idéklinikkens nye medarbejder.

Idéklinikken sgger en servicedesigner, som skal understgtte innovation af serviceydelser, arbejdsgange og
processer pa sygehusene i Region Nordjylland. Som servicedesigner vil du bade sta for strategisk udbredelse
af serviceinnovation og den praktiske udfarelse af serviceinnovationsprojekter.

Du vil blive en del af et tvaerfagligt team bestdende af sundhedsfaglige medarbejdere, ingenigrer, jurister,
kommercialiseringsmedarbejdere, antropolog og designere. Idéklinikken er Region Nordjyllands
innovationsenhed og har siden sin opstart i april 2009 understgttet udbredelsen af innovation i det nordjyske
sundhedsveesen. Idéklinikken tilbyder et ‘fast track’, hvor medarbejderen uden om de etablerede
ledelsesstrukturer kan fa afpravet sin problemstilling og afsggt mulige lgsninger i et hurtigt forleb med hjeelp fra
Idéklinikken.

Idéklinikken har i sin farste levetid stgttet den forsker- og medarbejderdrevne innovation primeert med fokus pa
produktinnovation og kommercialisering heraf i samarbejde med private virksomheder. Siden 2012 har
Idéklinikken ogsa understattet innovation af serviceydelser og arbejdsprocesser samt organisatorisk innovation
med henblik pa at realisere det fulde potentiale for innovation i sundhedsvaesenet.

Dine primeere arbejdsopgaver vil veere:

e Projektledelse pa serviceinnovationsprojekter, herunder ansvarlig for sammenseetning af projektteam,
brugerinddragelse, planleegning og koordinering

e Analysere og udveelge tilgang og metoder til serviceinnovation indenfor sundhedsomradet i samarbejde
med vores Ph.d.-studerende, samt identificere behov for nye metoder og udvikle disse

e Gennemfgrelse af serviceinnovationsprojekter, herunder ansvarlig for kvalitative brugerundersggelser,
idégenerering, koncept- og lgsningsudvikling, afholdelse af workshop, prototyping, simulering og
implementering.

o Kommunikation af serviceinnovationsprojekter i diverse fora.
Udvikle og vedligeholde samarbejder med veesentlige interessenter, innovationsaktgrer og partnere,
herunder aktivt deltagelse i netveerksskabende aktiviteter inden for serviceinnovation nationalt som
internationalt.

e Varetage dialog med og radgiving til idéhavere.

Den ideelle kandidat har erfaring med servicedesign og har kendskab til sundhedsveesenet.

Det forventes saledes, at du:
e  Har relevant uddannelse inden for design/servicedesign.

e  Har erfaring med brug af metoder fra servicedesign.

e  Har erfaring med udvikling/innovation af serviceydelser.

e  Har erfaring med brugerinddragelse og workshopfacilitering.
e  Har erfaring med projektledelse.

Vi tilbyder:

e FEtudfordrende og udviklende job med mange og varierende opgaver inden for rammerne af et
sundhedsfagligt miljg, der er i rivende udvikling.
Et uformelt arbejdsmiljg med engagerede kollegaer.
Gode udviklingsmuligheder.
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e Flekstid.

Idéklinikken er fysisk placeret i Forskningens Hus pa Aalborg Sygehus (www.forskningenshus.dk), men
servicerer alle sygehuse i Region Nordjylland. Idéklinikken er pt. bemandet med et team pa 12 medarbejdere.
Desuden indgar en raekke medarbejdere fra Afdelingen for Universitetshospitalsanliggender i den
koordinerende og ledelsesmaessige innovations- og forskningsaktivitet ved sygehuset.

Idéklinikken spaender over en bred vifte af opgaver, herunder kommercialisering, udarbejdelse af kontrakter
med eksterne samarbejdsrelationer, fundraising, opsporing af de gode idéer, indlejring af
innovationstankegangen i sygehusets drift samt kontakt til forskere og medarbejdere.

Tiltreedelse 30. juli 2012

Stillingen er et 1-arigt barselsvikariat.
Anseettelse finder sted efter geeldende overenskomst.

Du er velkommen til at kontakte servicedesigner Suzanne Eide Knudsen pa tif. 99 32 68 31 eller via
e-mail: suzanne.eide.knudsen@rn.dk for yderligere information om stillingen.

Ansggningen indsendes elektronisk til suzanne.eide.knudsen@rn.dk, og du bedes vedlsegge relevante
eksamenspapirer, portfolio og udtalelser.

Ansggningsfristen er fredag den 22. juni 2011.

Samtaler forventes afholdt i uge 26 og 27.
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